


PROTOCOLOS DE 
LIMPIEZA Y DESINFECCION
PARA EL SECTOR HOTELERO



• Atender las medidas de protección básicas contra el nuevo 
coronavirus COVID - 19 recomendadas por la OMS, la CDC y el 
Ministerio de Salud.

• Lograr que los trabajadores mantengan la higiene adecuada de 
las manos, así como la limpieza y desinfección adecuada de 
superficies, herramientas y equipos para que puedan mantener 
sanos a los huéspedes y puedan preparar alimentos de forma 
segura.

OBJETIVOS DEL

PROTOCOLO



LIMPIEZA &

DESINFECCIÓN
La limpieza con agua y jabón elimina, las 

impurezas y la suciedad de las superficies, 

frotando, lavando y enjuagando. Reduce el 

riesgo de propagar la infección.

La desinfección destruye o inactiva los gérmenes   

en las superficies duras y no porosas.  Al destruir los 

gérmenes luego de la limpieza, se puede disminuir 

aún más el riesgo de propagar la infección.

¿Por qué es importante la desinfección?

Porque los desinfectantes son los únicos productos aprobados para eliminar virus en superficies duras. La 

principal diferencia entre limpiadores, sanitizantes y desinfectantes es que los primeros  solo tienen efecto sobre 

bacterias, mientras que los desinfectantes tienen efecto contra bacterias, hongos y virus.

¿Con qué frecuencia desinfectar?

Durante la pandemia es importante desinfectar las superficies duras y no porosas así: 

Superficies de contacto frecuente al menos 3 veces al día, 

Superficies de bajo contacto al menos 1 vez al día. 

Fuente del contenido: Centro Nacional de Vacunación y Enfermedades Respiratorias (NCIRD), División de Enfermedades Virales

https://www.cdc.gov/ncird/index.html
https://www.cdc.gov/ncird/dvd.html


• Limpieza y Desinfección de Manos

• Limpieza y Desinfección de Superficies de Uso Frecuente

• Limpieza y Desinfección de Pisos

• Limpieza y Desinfección de Habitaciones

• Limpieza y Desinfección de Baños

• Limpieza y Desinfección de áreas de Preparación de Alimentos

PASOS DEL 

PROTOCOLO



Lavado de manos con
SOLKDET 704Jabón Líquido Antibacterial

HUMEDECER las manos
desde el antebrazo

APLICAR el Jabón 
Liquido Antibacterial

FROTAR el jabón entre
las palmas de la mano

INTERCALAR los dedos
y frotar las palmas

ENLAZAR las manos y 
frotar de arriba a abajo

FROTAR los pulgares 
girándolos

ENJUAGAR las manos
con agua

RESTREGAR las uñas 
contra la palma

Desinfección de manos
SOLKDET 703

Alcohol Gel Antibacterial

APLICAR Alcohol Gel
Antibacterial

FROTAR entre las 
palmas de la mano.

INTERCALAR los dedos
y frotar las palmas.

RESTREGAR las uñas 
contra la palma

FROTAR los pulgares 
girándolos

ENLAZAR las manos y 
frotar de arriba a abajo

DEJAR SECAR
libremente

Producto Recomendado: Jabón Antibacterial SOLKDET 704 Producto Recomendado: Alcohol Gel SOLKDET 703



LIMPIEZA EN SECO

Remoción de polvo y 
suciedades sueltas; con 

mopa, microfibras o 
paños descartables

LIMPIEZA EN 
HUMEDO

Remoción de suciedad 
mas adherida y 

microorganismos con 
aplicación de limpiador 

desinfectante sin 
enjuague con mopa, 

microfibra sobre 
superficies lisas

LIMPIAR Y 
DESINFECTAR LAS 

MANOS

Lave las manos cada 3 horas 
con jabón antibacterial y 
aplique gel antibacterial 
cada hora entre  lavados

LIMPIEZA Y DESINFECCION 
SUPERFICIES DE USO FRECUENTE

Limpieza de Áreas: Barrer, trapear, 
limpiar y lavar pisos, paredes y 
superficies

Aplique Desinfectante con un paño 
limpio sobre las superficies a desinfectar: 
pasamanos, manijas, grifos, etc.

Atomice el Desinfectante : En los 
ambientes a desinfectar: recepción, 
ascensores, gimnasios, lugares cerrados, 
etc.

Modo de aspersión del área; de adentro 
hacia afuera; de izquierda a derecha y de 
arriba hacia abajo.  Realizarlo mínimo 3 
veces al día.

Lave y Desinfecte las manos 
frecuentemente

Producto Recomendado: 
Limpiador Desinfectante 

SOLKLIM D 530



LIMPIEZA EN SECO

Remoción de polvo y 
suciedades sueltas; con 

escoba, mopa, microfibras o 
paños descartables

LIMPIEZA EN HUMEDO

Remoción de suciedad mas adherida y 
microorganismos con aplicación de 

limpiador desinfectante sin enjuague 
con trapero, mopa, microfibra sobre 

superficies lisas

LAVADO

Limpieza de superficies 
rugosas con detergentes, 

desincrustantes y 
desinfectantes con cepillos, 

maquinas o discos con 
posterior enjuague 

LIMPIAR Y 
DESINFECTAR LAS 

MANOS

Lave las manos cada 3 
horas con jabón 

antibacterial y aplique 
gel antibacterial cada 
hora entre  lavados

LIMPIEZA Y DESINFECCION 

DE PISOS

AREAS:

Recepción
Pasillos
Escaleras
Patios
Andenes
Habitaciones

Producto Recomendado: 
Limpiador Desinfectante 

SOLKLIM D 503



LIMPIEZA EN SECO

Remoción de polvo y 
suciedades sueltas; con 

mopa, microfibras o 
paños descartables

LIMPIEZA EN 
HUMEDO

Remoción de suciedad 
mas adherida y 

microorganismos con 
aplicación de limpiador 

desinfectante sin 
enjuague con mopa, 

microfibra sobre 
superficies lisas

LIMPIAR Y 
DESINFECTAR LAS 

MANOS

Lave las manos cada 3 horas 
con jabón antibacterial y 
aplique gel antibacterial 
cada hora entre  lavados

LIMPIEZA Y DESINFECCION 
DE HABITACIONES

Limpieza de Áreas: Barrer, trapear, 
limpiar y lavar pisos, paredes y 
superficies

Aplique Desinfectante con un paño 
limpio sobre las superficies a desinfectar: 
pasamanos, manijas, grifos, etc.

Atomice el Desinfectante : En la 
habitación.

Modo de aspersión del área; de adentro 
hacia afuera; de izquierda a derecha y de 
arriba hacia abajo.  

Lave y Desinfecte las manos 
frecuentemente

Productos Recomendados
Limpiador Desinfectante SOLKLIM D 503

Desinfectante SOLKLIM D 306



1. Abrir todas las ventanas para una correcta ventilación.

2. Recoger todos los desechos que los clientes han dejado y ya no 
sirven. 

3. Retirar toda la ropa de la cama, tapetes y toallas usadas y alistar 
para mandar a la sección de lavandería.

4. Limpiar el baño. 

5. Hacer la cama con ropa limpia y planchada.

6. Limpiar todas las superficies de uso frecuente como control 
remosto, mesas, sillas, lámparas, interruptores, etc.

PASOS PARA 

LIMPIEZA DE HABITACIONES



DESINCRUSTAR

Eliminación de incrustaciones 
calcáreas, sarro y moho de 

losas y juntas con Limpiador 
desinfectante y desincrustante 

libre de ácidos con escoba, 
cepillo y posterior enjuague

LAVADO

Limpieza de superficies  
Limpiador desinfectante 
con cepillos, escoba, con 

posterior enjuague  

LIMPIAR Y 
DESINFECTAR LAS 

MANOS

Lave las manos cada 3 
horas con jabón 

antibacterial y aplique gel 
antibacterial cada hora 

entre  lavados

LIMPIEZA Y DESINFECCION 
BAÑOS

AREAS:

Inodoros
Lavamanos
Pisos
Paredes
Ducha
Juntas

Productos Recomendados
Limpiador Desinfectante SOLKLIM D 503

Desincrustante SOLKLIM 421



• El primer paso será la limpieza de los azulejos y la ducha con un estropajo 
que no arañe humedecido con limpiador desinfectante. 

• Seguidamente, aplicaremos desinfectantes, especialmente en el inodoro, de 
esta forma eliminaremos los gérmenes. 

• Refregamos la bañera, el fregadero y la mampara con un producto fabricado 
para este fin y los secamos con un trapo.

• Limpiamos los espejos con un pulverizador y repasamos los elementos 
metálicos. 

• Por último, colocamos las toallas y amenities en su lugar asignado y 
ponemos una bolsa de basura nueva en la papelera.

PASOS PARA 

LIMPIAR EL BAÑO



LIMPIEZA EN SECO

Remoción de polvo, grasa y 
suciedades sueltas; con 
escoba, espátula, cepillo

LAVADO

Limpieza de superficies rugosas 
con detergentes, 

desincrustantes  con cepillos, 
escoba, espátula con posterior 

enjuague  

DESINFECCION

Eliminación de 
microrganismos  a través de 
desinfectantes de amplio 

espectro aplicados por  
aspersión o con paño 

LIMPIAR Y 
DESINFECTAR LAS 

MANOS

Lave las manos cada 3 
horas con jabón 

antibacterial y aplique 
gel antibacterial cada 
hora entre  lavados

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS DE 
PREPARACION ALIMENTOS

AREAS:

Campanas
Pisos
Mesones
Hornos
Parrillas
Utensilios

Productos Recomendados
Detergente SOLKDET 308

Desinfectante SOLKLIM D 304
Desinfectante SOLKLIM D 314



DESINFECCION 
DE AMBIENTES Y SUPERFICIES

Retirar y/o cubrir los alimentos

Asperjar el área de adentro hacia 
fuera; de izquierda a derecha y de 
arriba hacia abajo.

Aplicar desinfectante diluido  con 
atomizador en forma de lluvia.

Frecuencia: 3 veces al día

En la mañana antes de iniciar labores, durante 
la producción y al finalizar la jornada diaria.

Productos Recomendados
Desinfectante SOLKLIM D 304

Desincrustante SOLKLIM D 314



DESINFECCION DE ALIMENTOS
Y UTENSILIOS DE PREPARACION

ASPERSIÓN DE AMBIENTES CON  
SOLKLIM D 304 DILUIDO

LAVADO DE TODOS LOS
UTENSILIOS A EMPLEAR CON
SOLKDET 308 Y  ENJUAGAR

DESINFECCIÓN  DE MANOS 
Y ANTEBRAZOS CON JABÓN 
ANTIBACTERIAL SOLKDET 704

DESINFECCIÓN DE TODOS LOS 
UTENSILIOS CON SOLKLIM D 304 , 
TIEMPO CONTACTO: 5 A 10 MIN. 

LAVADO DE FRUTA O VERDURAS 
CON SOLKDET 308 DILUIDO, FROTE 
CON ESPONJA O CEPILLO.

DESINFECCIÓN  DE MANOS 
Y ANTEBRAZOS CON JABÓN 
ANTIBACTERIAL SOLKDET 704

DESINFECCIÓN POR INMERSIÓN
EN SOLKLIM A 304 DILUIDO
DE 5 A 10 MIN. POR SEPARADO. 

DESINFECCIÓN  DE MANOS 
Y ANTEBRAZOS CON JABÓN 
ANTIBACTERIAL SOLKDET 704

PROCESE, VINIPELE Y
REFRIGERE SI LO REQUIERE

Productos Recomendados
Detergente SOLKDET 308

Desinfectante SOLKLIM D 304
Desinfectante SOLKLIM D 314



LIMPIEZA Y DESINFECCION
DE HORNOS Y PARRILLAS

RETIRE EL EXCESO DE GRASA Y 
SUCIEDAD GRUESA DE LA SUPERFICIE  
CON UN CEPILLO O ESPÁTULA

PREPARE LA SOLUCION 
DESENGRASANTE Y DESCARBONIZANTE 
DE SOLKDES 403 EN AGUA CALIENTE

APLIQUE EL PRODUCTO PREPARADO 
SOBRE SUPERFICIE Y DEJE  ACTUAR DE 
5 A 10 MINUTOS.

RESTRIEGUE Y RETIRE EL EXCESO DE 
GRASA DE LA SUPERFICIE  CON UN 
CEPILLO O ESPÁTULA

ENJUAGUE LA SUPERFICIE 
ELIMINANDO LOS RESIDUOS DE 
SUCIEDAD

Desinfecte haciendo aplicación 
de solución desinfectante para 
garantizar la correcta limpieza 

de la superficie.

EPP Productos Recomendados
Desengrasante SOLKDES 407

Descarbonizante SOLKDES 403



DETERMINE QUÉ DEBE LIMPIARSE.

Las áreas que han estado desocupadas 

por 7 días o más solo necesitarán una 

limpieza de rutina. Mantenga las prácticas 

actuales de limpieza para áreas al aire 

libre.

DETERMINE CÓMO SE 

DESINFECTARÁN LAS ÁREAS.

Tenga en cuenta el tipo de superficie y con 

qué frecuencia se tocan estas superficies. 

Priorice la desinfección de superficies 

que se tocan con frecuencia.

ANALICE QUÉ RECURSOS Y EQUIPOS 

NECESITARÁ.

Tenga en cuenta la disponibilidad de 

productos de limpieza y equipo de 

protección personal (EPP) adecuado para 

limpiadores y desinfectantes.

LIMPIE LAS SUPERFICIES 

VISIBLEMENTE SUCIAS CON AGUA Y 

JABÓN antes de desinfectarlas.

USE EL PRODUCTO DE LIMPIEZA O 

DESINFECCIÓN ADECUADO.

Use un desinfectante adecuado, y lea la 

etiqueta para asegurarse de que es apto 

para el uso que usted necesita.

SIEMPRE SIGA LAS INSTRUCCIONES 

QUE FIGURAN EN LA ETIQUETA.

La etiqueta incluirá información de 

seguridad e instrucciones de uso. 

Mantener los desinfectantes fuera del 

alcance de los niños.

CONTINÚE CON LA LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 

DE RUTINA.

Continúe con su plan o revíselo teniendo en cuenta 

la disponibilidad de desinfectantes y EPP 

adecuados. Las superficies sucias deberían 

lavarse con agua y jabón antes de realizar la 

desinfección. Desinfecte habitualmente las 

superficies que se tocan con frecuencia al menos 

una vez por día.

MANTENGA PRÁCTICAS SEGURAS como el 

lavado de manos frecuente y el uso de cubiertas de 

tela para la cara y permanezca en su casa si está 

enfermo.

CONTINÚE IMPLEMENTANDO PRÁCTICAS QUE 

REDUZCAN EL POTENCIAL DE EXPOSICIÓN.

Implemente el distanciamiento social al mantener 

una distancia de dos metros de los demás. Evite 

compartir espacios comunes y los objetos que se 

tocan con frecuencia.

1 ELABORE SU PLAN 2 IMPLEMÉNTELO 3 MANTÉNGALO Y REVÍSELO

GUÍA PARA LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
ESPACIOS PÚBLICOS, LUGARES DE TRABAJO, EMPRESAS, 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y COMERCIALES

Fuente del contenido: Centro Nacional de Vacunación y Enfermedades Respiratorias (NCIRD), División de Enfermedades Virales

https://www.cdc.gov/ncird/index.html
https://www.cdc.gov/ncird/dvd.html


¿Ha estado ocupada en los últimos 7 días?

ELABORACIÓN DEL PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

¿Es un área interior?

Mantenga las prácticas actuales de limpieza.

Los coronavirus que se encuentran en exteriores e interiores son 

eliminados de forma natural al cabo de horas o días y con mayor rapidez 

en temperaturas cálidas y bajo la exposición a la luz solar.  

NOSI

¿Es una superficie u objeto que se toca con frecuencia?

Si, es un área interior.

El área ha estado desocupada en los últimos 7 días.

El área solo necesitará una limpieza de rutina.

Sí. El área ha estado ocupada en los 

últimos 7 días.

NOSI

Sí. Es una superficie o un objeto que 

se tocan con frecuencia.
Limpie completamente estos materiales.

Considere establecer un cronograma de limpieza y 

desinfección de rutina según corresponda.

¿De qué material es la superficie o el objeto?

NOSI

Materiales duros y no porosos como vidrio, metal o plástico.

Las superficies visiblemente sucias deberían lavarse con 

agua y jabón antes de realizar la desinfección.

Es necesario realizar una limpieza y desinfección con mayor 

frecuencia para reducir la exposición.

Materiales porosos como alfombras, tapetes o materiales de asientos.

Limpie a fondo o lave estos materiales.

Considere quitar los materiales blandos y porosos en zonas de mucho tráfico. 

Desinfecte los materiales si cuenta con los productos adecuados

Fuente del contenido: Centro Nacional de Vacunación y Enfermedades Respiratorias (NCIRD), División de Enfermedades Virales

https://www.cdc.gov/ncird/index.html
https://www.cdc.gov/ncird/dvd.html



