TERMINOS Y CONDICIONES
AVISO LEGAL

Agradecemos su visita a nuestro sitio web SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S., y su posible interés
para adquirir nuestro servicios y productos

Por favor aseglrese de leer y comprender estos términos y condiciones antes de usar
nuestro sitio web. El acceso y uso del sitio indica que usted acepta y se obliga libremente al
cumplimiento de estos TERMINOS Y CONDICIONES sobre la forma en la que usted puede
acceder y usar este sitio.

La POLITICA DE PRIVACIDAD del Sitio hace parte integral de estos TERMINOS Y
CONDICIONES. Por lo tanto, siempre que se haga en este texto referencia a los TERMINOS Y
CONDICIONES, se estarad haciendo también referencia a la POLITICA DE PRIVACIDAD de
SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S.

Por favor lea cuidadosamente estos TERMINOS Y CONDICIONES antes de usar este sitio.

OPERACION SITIO WEB SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. El sitio es operado por SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S., empresa legalmente constituida en Colombia, dedicada a la industria
guimica para la entrega de soluciones sustentables, a través de la innovacién permanente.
Este sitio contiene informacién general sobre SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. En este sitio,
SOLKEM DE COLOMBIA S.AS. no presta ningun tipo de servicio. El Unico y exclusivo
propdsito de los materiales, contenidos, informacién y opiniones incluidas en este sitio es
informativo. La direccién electrénica en la cual usted puede contactar a SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. es la siguiente: info@solkem.com.co

REQUISITO DE EDAD. Usted podra acceder y usar este Sitio si es mayor de edad, de
conformidad con las leyes aplicables. Si usted no es mayor de edad o no cuenta con las
autorizaciones legales y capacidad requeridas para acceder y usar este Sitio, por favor
absténgase de usarlo, abandénelo, y no acceda a sus funcionalidades. En todo caso,
recomendamos a los padres y tutores de los menores supervisar el acceso de sus hijos al
mismo.

USUARIOS. Los presentes TERMINOS Y CONDICIONES, estaran dirigidos a los terceros
interesados que visitan el sitio, a los empleados de info@solkem.com.co, que utilizan el sitio
para fines corporativos; a los terceros interesados en enviar su hoja de vida a SOLKEM DE
COLOMBIAS.A.S.; a nuestros clientes y proveedores, como también a cualquier otra persona



que acceda libremente a los contenidos del sitio, navegue y/o utilice las funcionalidades del
sitio.

TRANSMISION ELECTRONICA DE INFORMACION. Si usted decide contactar a SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. a través de este Sitio, por favor tenga en cuenta que la transmision
electrdénica de informacion a través de las redes globales de comunicaciones puede no ser
segura, y por lo tanto no existe garantia sobre la reserva, confidencialidad o seguridad de su
informacidn. Tenga o no usted una relacién comercial activa con SOLKEM DE COLOMBIA
S.AS., le agradecemos abstenerse de transmitir informacion que esté sujeta a reserva,
confidencialidad o secreto de cualquier tipo, dado que SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. no
puede asegurar la reserva, confidencialidad o secreto de esta, ni puede garantizar que tal
informacidn sera tratada bajo secreto profesional. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. tampoco
puede asegurar la integridad o la devolucion de la informacién que usted envie a través de
este Sitio. Por favor no nos envie su informacién personal, secreta, confidencial o reservada
a través de medios electrénicos o fisicos, salvo que SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. asi lo
haya autorizado expresamente y por escrito. Asi mismo, absténgase de enviar a SOLKEM DE
COLOMBIAS.AS. informacién no solicitada, cadenas de correo o cualquier otra que pueda
ser considerada como spam. Hacerlo significara la violacién de estos TERMINOS Y
CONDICIONES.

SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. no presta servicios a través del Sitio. La informacion vy
materiales de este Sitio no tienen la intencién de ser, ni deben ser interpretados como
alguna asesoria quimica de ningun tipo. Este Sitio, el acceso y uso de este, asi como la
informacion contenida en el mismo vy la utilizacidon de ésta no significan ni crean relacion
empresa — cliente o cualquier otro tipo de relacion comercial. Usted no puede ni debe
utilizar el Sitio, los contenidos del Sitio y la informacidn contenida en el Sitio como una base
o fundamento para elaborar o estructurar negocios pues se aclara nuevamente que la
navegacion del sitio no sustituye de ninguna manera la asesoria directa SOLKEM DE
COLOMBIA S.AS. Si usted requiere asesoria especifica SOLKEM DE COLOMBIA S.AS. le
recomienda consultar un profesional especializado quien le podra atender su caso y
presentarle un diagndstico. Por favor tenga en cuenta que la informacién contenida en este
Sitio no es total.

Estos TERMINOS Y CONDICIONES pueden cambiar y SOLKEM DE COLOMBIA S.AS. se
reserva el derecho de modificar, cambiar o dejar sin aplicacién estos TERMINOS Y
CONDICIONES en cualquier momento y bajo su total discrecién, sin necesidad de notificarle
a usted previamente. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. le advierte que es su deber visitar esta
pagina regularmente para tener conocimiento de los cambios. En caso de inaplicacién de
estos TERMINOS Y CONDICIONES, usted no estara autorizado a acceder al Sitio. No obstante,
las restricciones consentidas por usted respecto de la informacion contenida en este Sitio,



las limitaciones de responsabilidad, indemnidades y demas concesiones sobreviviran a la
terminacion de estos TERMINOS Y CONDICIONES. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. también se
reserva el derecho a bajar de la red el Sitio o cualquier porcidon de éste, en cualquier
momento, bajo su total discrecidn, y sin necesidad de notificarle a usted personalmente.

ALCANCE DEL CONTENIDO. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. en una empresa quimica
dedicada a la entrega de soluciones sustentables, a través de la innovacidon permanente.
Toda la informacidn y contenidos que usted encuentra en este Sitio tienen un alcance
limitado exclusivamente a Colombia.

CAMBIOS EN EL CONTENIDO DEL SITIO. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. podrd, en cualquier
momento, y sin previo aviso, modificar, adicionar, eliminar, suprimir, enmendar, y en
cualquier forma cambiar los Contenidos de este Sitio incluyendo cualquier documento, dato,
testimonio, resefia, referencia o informacioén incluida en el Sitio.

DERECHOS PROPIEDAD, DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, MARCAS Y
REGISTROS. Se prohibe la modificacion, reproduccién, publicacién o transferencia de
cualquier Contenido a otras personas, o su uso para cualquier fin. Excepto en la medida en
que la ley vigente lo permita, esta prohibido desensamblar, descompilar, aplicar ingenieria
inversa o intentar por cualquier medio romper la proteccion del contenido. Todos los
contenidos, elementos e informacién de este Sitio incluyendo todo texto, formato,
imagenes, musica, marcas, logotipos, ensefias, nombres comerciales, sonidos, graficos,
videos, animacién, y demas materiales de este Sitio son de propiedad de SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. sus filiales, afiliadas, controlantes, terceros contratistas, licenciantes o
cedentes que corresponda. Algunos de los contenidos estan protegidos por las leyes de
derechos de autor y de marca registrada. Cualquier uso no autorizado sobre los contenidos
del Sitio que viole los derechos de propiedad y de propiedad intelectual de SOLKEM DE
COLOMBIA S.AS. o de terceros, podrd implicar el inicio de las acciones legales
correspondientes por parte de los titulares de los derechos. El acceso o uso de este Sitio no
implicard de ninguna manera la concesidon o negacién de cualquier licencia, concesién o
derecho de uso sobre cualquiera de las marcas, nombres, logotipos, disefios o contenidos
protegidos por el derecho de propiedad intelectual de SOLKEM DE COLOMBIAS.A.S. ode
cualquier tercero, segun corresponda. No se permite la creacidon de paginas web, sitios de
internet, documentos electrdnicos, programas de computacion o aplicaciones informaticas
de cualquier tipo que contengan hiper-vinculos o marcas que redirijan al navegante a
cualquier contenido de este Sitio.

USO DELSITIO. El acceso a este Sitio significa que usted ha aceptado que el uso que usted
hard de este Sitio, sus contenidos y la informacion contenida en éste, tendra propdsitos
legitimos y legales, y se hard en cumplimiento de estos TERMINOS Y CONDICIONES y de



todas y cualesquiera leyes aplicables. Particular pero no exclusivamente, el uso de este Sitio,
sus contenidos y la informacién contenida en el Sitio se encuentra limitado por lo siguiente:
Usted acepta que no usard este Sitio, sus contenidos o la informacion contenida en éste,
para: (a) transmitir a terceros o de cualquier manera publicar informacidon que es falsa,
danina, hostil, abusiva, irritante, problematica, amenazante, tortuosa, difamatoria, vulgar,
obscena, pornografica, infundada, odiosa o perjudicial, o respecto de la cual no se cuenta
con las debidas autorizaciones legales o contractuales. (b) ocasionar dafio a menores de
edad o promover o efectuar dafios fisicos o materiales a cualquier persona o grupo de
personas naturales y juridicas, o a animales. (c) utilizar la identidad o la informacién
personal de personas naturales o juridicas mencionadas en el Sitio, para cualquier propdsito
o finalidad. (d) transmitir o emitir material que contenga virus informaticos o cualquier otro
cddigo, programa de computacién o aplicacion destinada a interrumpir, destruir, restringir
o perjudicar la funcionalidad de computadores, programas de computacién , sistemas de
informacion, redes de telecomunicaciones o infraestructura y servicios de terceros de
manera intencionada o sin intencién violar o incumplir cualquier ley aplicable nacional,
local, estatal o internacional, incluyendo pero sin limitarse a las normas de privacidad y
proteccion de datos. (e) recolectar, guardar y administrar datos personales sobre personas
naturales y juridicas sin la correspondiente autorizacion y el incumplimiento de las leyes
aplicables. (f) ejecutar, planear, armar, estructurar o realizar practicas o actividades de
caracter criminal. (g) infringir los derechos de propiedad intelectual de SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. o de terceros, entre otras conductas lesivas de terceros o de las leyes
aplicables.

LICENCIA PARA EL USO DEL SITIO. Salvo por la licencia mencionada en esta seccidn, esta
prohibida la modificacién, reproduccion, decodificacién, des-encriptacién, desarme,
aplicacién de ingenieria de reversa, publicacién, hiper-vinculacién, transferencia a otras
personas, o de cualquier otra manera la alteracién o divulgacién de los contenidos y la
informacidon contenida en este Sitio sin permiso previo y por escrito de SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. Por otra parte, SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. le concede a usted una
licencia limitada, no exclusiva y revocable para acceder, observar, imprimir y bajar cualquier
contenido de este Sitio siempre y cuando ello sea para la satisfaccidn de un interés personal
de informacion. Esta licencia no incluye la autorizacion para la publicacién, distribucién,
cesion, subli cenciamiento, transferencia, edicion, venta, desarrollo de trabajos derivados o
cualquier otro uso que no sea estrictamente para satisfacer una necesidad de informacion
personal. En todo caso el contenido y la informacidn en este Sitio, en todo o en parte, sea
este grafico o documental, no podra ser reproducido en cualquier forma o incorporado en
cualquier otro documento, medio o conjunto de datos que pueda ser recuperado



posteriormente a su registro, de forma electrénica, mecanica, dptica o cualquier otra, salvo
que su fin sea la satisfaccidon de los intereses personales aqui autorizados.

CONSECUENCIAS POR EL USO DEL SITIO. Cualquier violacion por parte de usted de estos
TERMINOS Y CONDICIONES, o cualquier queja o informacién que SOLKEM DE COLOMBIA
S.A.S. reciba de terceros sobre el incumplimiento, abuso o mal uso de estos TERMINOS Y
CONDICIONES, podra ser investigada por SOLKEM DE COLOMBIAS.A.S. quien podra tomar
todas las medidas e iniciar todas las acciones legales y extralegales en contra de usted, para
obtener la cesacion de las conductas o los remedios e indemnizaciones a que haya lugar
bajo la ley aplicable. La violacién de estos TERMINOS Y CONDICIONES puede resultar en
responsabilidad civil o penal de parte de usted. Si usted no esta seguro de que sus acciones
respecto del acceso y uso de este Sitio, sus contenidos y la informacién en él mencionada,
constituyen una violacién o abuso de estos TERMINOS Y CONDICIONES, por favor no dude
en consultarnos previamente. Gustosos atenderemos su consulta. Usted es el Unico
responsable del acceso y uso que usted, con o sin intencidn, conocimiento o
consentimiento, haga de este Sitio, los contenidos y la informacion contenida en el Sitio.

NO INTERFERENCIA CON EL SITIO. Estd prohibido cualquier acto, incluyendo el uso de
hardware y software, que tenga por objeto o como efecto el dano, la interferencia, la
afectacion de la integridad, o la interceptacién de los sistemas que soportan este Sitio, su
funcionamiento o los contenidos. Estdn prohibidos los actos que imponen cargas
irrazonables o desproporcionadas sobre los sistemas de red del Sitio o cualquier otra
infraestructura de red que utilice el Sitio.

VINCULOS A SITIOS DE TERCEROS. Por favor, tenga en cuenta que varios de los Sitios web
enlazados o vinculados al Sitio no son operados, controlados o administrados por SOLKEM
DE COLOMBIAS.A.S. por lo tanto, no somos responsables por la disponibilidad, contenidos,
politicas, practicas, seguridad, bienes y servicios enunciados o promovidos en tales Sitios
web, incluyendo sus politicas de privacidad y TERMINOS Y CONDICIONES de uso. Cualquier
vinculo o enlace que se hace en el Sitio a Sitios web de terceras personas no constituyen el
patrocinio, amparo, proteccién, defensa, garantia, tutela, respaldo o apadrinamiento por
parte de SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. sobre el contenido, politicas, informacion, servicios
o practicas de tales Sitios web. El acceso y uso que usted haga de los Sitios web de terceras
personas enlazados o vinculados al Sitio, usted lo hace bajo su propio riesgo.

INFORMACION Y CONTENIDOS DE TERCEROS. El Sitio puede reproducir o contener
informacion proveniente de terceras personas que no trabajan para, ni estan vinculadas en
manera alguna a SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. Por lo que no estamos en posicién de
verificar la veracidad de tal informacién. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. no garantiza la
veracidad y certeza de dicha informacién y contenidos. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. le



garantiza a usted que toda la informacidn y contenidos de terceros que ha sido subida o
incluida en el Sitio ha sido previa y validamente licenciada por los terceros titulares de los
derechos morales y patrimoniales sobre la misma, y que SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S.
respecto de tales informaciones y contenidos, no se encuentra en violacion de ningun
derecho de terceros.

PUBLICIDAD Y ACCESO A SERVICIOS DE TERCEROS. Usted entiende y acepta que cualquier
comunicacion, negociaciones, acuerdos o preacuerdos, participacién en promociones, y
cualquier otro tipo de relacidon que usted efectle directamente con terceros a través del
Sitio, incluyendo cualquier tipo de pago o acuerdo sobre bienes y servicios, y cualquier otro
término, condicidén garantia o declaracién asociada con productos y servicios de terceros,
constituye un acuerdo existente exclusivamente entre usted y dicho tercero, sin que
SOLKEM DE COLOMBIA S.AS. tenga ningun tipo de participacién, responsabilidad o
injerencia en dicha relacion.

COMENTARIOS DEL USUARIO. Usted podra enviar a SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. sus
comentarios y cualquier otro contenido incluyendo ideas, sugerencias e inquietudes sobre
el Sitio o la informacién incluida en éste, siempre y cuando tal informacién no sea ilegal,
falsa, dafiina, hostil, abusiva, irritante, problematica, amenazante, tortuosa, difamatoria,
vulgar, obscena, pornografica, infundada, violatoria de derechos de propiedad intelectual,
injuriosa, odiosa o perjudicial, respecto de la cual usted no cuente con las debidas
autorizaciones legales o contractuales. Que contenga algun tipo de virus informatico,
correos masivos, campafias politicas, publicidad, o cualquier forma de spam. El envio de
cualquier contenido incluyendo informacién personal a SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S.
significa que usted ha otorgado una licencia no exclusiva y gratuita para publicar, editar,
reproducir, modificar, reorganizar, traducir, adaptar, transferir a terceros, sublicenciar o de
cualquier otra manera divulgar la informacién que usted ha enviado, a través del Sitio o de
cualquier otro medio, previo el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual que
resulten aplicables, y sin necesidad de notificarle a usted sobre el uso de tal informacién. Ni
requerir permisos, autorizaciones o consentimientos previos o por escrito de su parte. Esta
licencia incluye el derecho de SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. sus afiliadas, cesionarias y
licenciatarias, a su total discrecidn, de utilizar y transferir entre si el nombre que usted ha
remitido con el contenido o informacidn que usted ha enviado. Esta licencia y autorizacién
se entenderd como el otorgamiento de su consentimiento para el uso de su informacion
personal, de conformidad con las leyes, precedentes y regulaciones aplicables en materia
de proteccion de datos y privacidad.

INFORMACION SOBRE EXPERIENCIAS Y COMENTARIOS DE USUARIOS. Alguna
informacidn incluida en el Sitio que es provista por los usuarios del mismo o por el publico
en general, tiene el fin exclusivo de ser discutida o servir como ejemplo. SOLKEM DE



COLOMBIAS.AS. sugiere que cualquier informacidn que usted pueda encontrar en el Sitio
sea discutida con abogados profesionales antes de formarse una idea o tomar decisiones
con base en esa informacion.

COLABORACION DEL USUARIO A SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. En caso de que usted
encuentre que alguno de los contenidos de este sitio o alguna de la informacién a los que
usted acceda en este Sitio resulta inapropiada, ineficiente, contraria a la ley o a estos
TERMINOS Y CONDICIONES, de baja calidad o en cualquier manera perjudicial para usted o
para terceros, SOLKEM DE COLOMBIA S.AS. le agradece enviar sus comentarios a la
direccién de contacto provista en estos TERMINOS Y CONDICIONES. En todo caso, nos
reservamos todos los derechos de remover o mantener la informacién en el Sitio.

MEJORES ESFUERZOS. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. ha utilizado sus mejores esfuerzos
para asegurar que todos los contenidos y la informacidn incluida en este Sitio sean
correctos. Sin embargo, SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. no puede garantizar la veracidad de
los contenidos y la informacidn del Sitio, por lo que no asume ninguna responsabilidad sobre
la veracidad, exactitud, autenticidad, correspondencia con la realidad, fidelidad,
exhaustividad, completitud, integridad o precisidon de cualquier informacidn y contenidos
incluidos en este Sitio.

NO DECLARACIONES NI GARANTIAS. La empresa SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. , sus
afiliadas, empleados, directivos, no otorgan ninguna garantia, ni expresa ni implicita, en
relacidén con este Sitio y todo su Contenido, el cual le es suministrado a usted TALY COMO
ESTA y CON TODAS SUS FALLAS provenientes de la fuente. Cualquier informacién, originada
por SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. o por cualquier tercero, que usted obtenga a través de
este Sitio no tiene ni generard garantia alguna por parte nuestra. SOLKEM DE COLOMBIA
S.A.S. sus afiliadas, empleados, directivos o licenciantes no otorgan ninguna garantia, ni
expresa ni implicita, en relacién con la informaciéon contenida en el Sitio. SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. sus afiliadas, empleados, directivos o licenciantes no otorgan ninguna
garantia, ni expresa ni implicita, en relaciéon con los materiales o contenidos que usted
transmita a través de este Sitio, bien sea que los mismos estén o no sujetos a reserva,
confidencialidad o secreto. Se rechazan y se niegan todas y cualquiera garantias explicitas o
implicitas, especialmente pero sin limitarse a aquellas sobre la comercializaciéon o
comercialidad de la informacién contenida en el Sitio y del Sitio, sobre la calidad e idoneidad
de la informacion de este Sitio y los contenidos, sobre la no infraccidon o la adecuacion o
idoneidad para un propdsito determinado o particular, la veracidad e integridad de los
contenidos y la informacién, los resultados obtenidos del uso del Sitio, los contenidos o la
informacion contenida en el Sitio, la seguridad de las redes, la calidad de los contenidos y la
informaciéon contenida en el Sitio, las relaciones contractuales, precontractuales y
extracontractuales que usted sostenga con terceros a través del Sitio, la ausencia de virus



informaticos, de firewalls, la seguridad de los elementos técnicos o componentes
empleados en el acceso al Sitio o en los cuales el Sitio se fundamenta, garantias de
cumplimiento, y la ausencia de errores. El usuario del Sitio sera el Unico responsable de la
operacién, desempeno y seguridad de las redes (incluyendo wan, lan e inaldmbricas) y los
computadores sobre y en los cuales se accede al Sitio. El usuario del Sitio reconoce que el
Sitio puede no estar disponible debido a un niumero de factores, incluyendo mas no limitado
a causas de fuerza mayor, acceso no autorizado, virus informaticos, negacién del servicio y
otros ataques, fallas técnicas del servidor, fallas en la infraestructura de telecomunicaciones
o discontinuidad. SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. renuncia expresamente a cualquier
garantia expresa o implicita concerniente al uso del Sitio y/o a la disponibilidad,
accesibilidad, seguridad, desempefio, o funcionamiento sin errores de este. SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. niega y rechaza cualquier garantia sobre la correccion de los defectos
qgue pueda tener este Sitio y sus contenidos, o sobre la no existencia de componentes
técnicos o tecnoldgicos perjudiciales o dafiinos.

NO RESPONSABILIDAD POR RECLAMACIONES O DANOS. Usted como usuario del Sitio
asume su propio riesgo al acceder a éste y usarlo, incluyendo el riesgo personal y de sus
propiedades y las de terceros que pueda surgir por conocer, usar, compartir o bajar
cualquier contenido o informacién proporcionado en este Sitio o que sea de cualquiera otra
manera obtenido por usted a través de este Sitio. Usted como usuario del Sitio sera el Unico
responsable por los dafnos que el acceso al Sitio pueda causar a los sistemas de informacién
y comunicacién que usted utiliza para acceder al mismo, incluyendo los dafios por virus
informdtico. =~ SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. sus afiliadas, empleados, directivos o
licenciantes, segln lo permita la ley aplicable, no seran responsables en ningun caso,
existiendo o no reclamaciones o acciones de cualquier tipo o forma, por cualquier dafio, sea
éste directo o indirecto, especial, punitivo, ejemplar, emergente, real, eventual o cualquiera
otro, que se cause a o sufra el usuario del Sitio o cualquier tercero, incluyendo pero sin
limitarse a dafios a la integridad humana, propiedad, pérdida de uso, pérdida comercial,
pérdida econémica, pérdida de datos o pérdida de ganancias, dafio que se cause en virtud
de responsabilidad contractual, negligencia, y/o responsabilidad extracontractual, por el
acceso y uso de los contenidos de este Sitio o la utilizacidn de la informacién contenida en
el Sitio. El acceso a y uso de este sitio significa que usted ha aceptado mantener indemne
a SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. por o respecto de cualquier reclamo, queja, investigacion
administrativa o judicial, accion legal o responsabilidad probada basada en o relativa a la
violacion de estos términos y condiciones por parte de SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. En
consecuencia, usted no podra demandar o instaurar acciones de ningun tipo, ni cobrar
ningun tipo de indemnizacion por daios o perjuicios de ningun tipo de parte SOLKEM DE
COLOMBIA S.A.S. como resultado de cualquier decision o accion en la administracion,



manejo, operacion y ejecucion de este sitio. Esta indemnidad aplica a cualquier violacion
por parte de los usuarios de estos TERMINOS Y CONDICIONES.

CLAUSULA COMPROMISORIA. Cualquier controversia relacionada o que se genere en
virtud o con ocasién de la aceptacién, interpretacion, ejecucién de estos TERMINOS Y
CONDICIONES, o del uso o utilizaciéon que usted haga de este Sitio, los contenidos y la
informacion contenida en este Sitio, se resolvera mediante un Tribunal de Arbitramento
ante la Cdmara de Comercio de Zipaquira - Cundinamarca, de conformidad con las siguientes
reglas: — El Tribunal se sujetard al reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Zipaquira - Cundinamarca. — El Tribunal estara integrado por tres
(3) darbitros, designados por la Cdmara de Comercio de Zipaquira - Cundinamarca. — El
Tribunal decidird en derecho. — En caso de que la controversia sea de caracter técnico, la
Camara de Comercio designara un perito especializado en el tema. — El término para que el
Tribunal se pronuncie de fondo sera de tres (3) meses a partir de su constitucién. — Los
costos que se originen en la constitucién y funcionamiento del Tribunal seran sufragados
por partes iguales por quienes suscriben este convenio. La soluciéon de una controversia a
través del tribunal de arbitramento no suspende la ejecucién del Contrato, salvo en los
aspectos cuya ejecucion dependa directa y necesariamente de la solucién de la controversia.

LEY APLICABLE. Estos TERMINOS Y CONDICIONES seran interpretados y ejecutados
exclusivamente de acuerdo a las leyes de la Republica de Colombia, sin perjuicio de las
provisiones sobre conflicto de leyes de cualquier pais.

MODIFICACIONES.  Ninguna seccién de estos TERMINOS Y CONDICIONES podra ser
modificada, suprimida o agregada por el usuario del Sitio unilateralmente.

APLICABILIDAD. Si cualquier seccién o parte de estos TERMINOS Y CONDICIONES no se
puede aplicar o resulta invalida, en su totalidad o en parte, bajo cualquier ley, o sea
sentenciada como tal por decisién judicial, dicha parte sera interpretada de conformidad
con la ley aplicable y su falta de aplicabilidad o invalidez no hard que estos TERMINOS Y
CONDICIONES en general y las disposiciones remanentes o porciones de ellas sean
inaplicables o invdlidas o ineficaces en su totalidad y, en tal evento, dichas disposiciones
seran cambiadas e interpretadas de tal manera que se logren de la mejor manera posible
los objetivos de tales disposiciones no aplicables o invalidas, dentro de los limites de la ley
aplicable o las decisiones aplicables de la corte.

INTEGRIDAD. Estos TERMINOS Y CONDICIONES constituyen los Unicos términos entre
SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. y usted. La aceptacion de estos TERMINOS Y CONDICIONES
derogan cualquier acuerdo, pacto, declaracion, entendimiento y garantia anterior o
contemporaneo con respecto a este Sitio, el contenido, la informacién contenida en este
Sitio, y el objeto de estos términos de uso. En caso de cualquier conflicto entre estos



TERMINOS Y CONDICIONES y cualquier acuerdo o entendimiento verbal, escrito o previo,
prevaleceran estos TERMINOS Y CONDICIONES.

NO RENUNCIA. La no aplicacion de SOLKEM DE COLOMBIA S.A.S. de alguna de las
condiciones, términos y derechos incluidos en estos TERMINOS Y CONDICIONES no serd
interpretada como desistimiento o renuncia del derecho por parte nuestra en lo sucesivo
de hacer cumplir o ejecutar dichas disposiciones.
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